MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Esj e México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presup

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Eje transversal |ll: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones

01080501 Gobierno electrénico

010805010103

Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.

E02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

Tasa de variacion en el nimero de TIC’s adquiridas.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((TIC's adquiridas en el afio actual/ TIC's adquiridas el afio anterior)-1)*100

TIC'S ADQUIRIDAS

ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 2 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR CONTROL PATRIMONIAL, BASE DE DATOS
DE COMPARACION:
LINEA BASE TIC?S ADQUIRIDAS EL ANO 2020
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
TIC's adquiridas en el afo actual TIC's Sumable 0.00 0.00 0.00 13.00 13.00
TIC s adquiridas el afio anterior TIC's Constante 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 550.00 550.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

CONTRIBUIR AREALIZAR MEJORAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Bases de Licitacion. Registros de inventarios actualizados.

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO

SESIONES DE COMITE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES

DIFUSION DE CABILDO

ELABORO

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET

CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS

REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET

GESTION DE CAPACITACIONES

H. Ayuntamiento Constitucional

CGobieme nace Historia

UNIDAD DE GOBIERN
DIGITAL "

@)

VALIDO

Tlaimanaico

C. GUADALUPE CORDOBA SORI
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FECHA DE ELABORACION: 05/05/2021

Hoja: 251 de 456



Manual para la Planeacion, Programacion y Presup! ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Es.: México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Ill: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Municipio modemo en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103 Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E02 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la prestacion de servicios a través de medios electronicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de tramites municipales en linea/Total de tramites municipales por subir a la web)*100

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:
FACTOR DE COMPARACION: 2

DESCRIPCION DEL FACTOR NECESIDADES DE AREAS EN EL DOMINIO ELECTRONICO
DE COMPARACION:
LINEA BASE

TIC'S DE TRAMITES EN LINEA
FRECUENCIA DE MEDICION:
TIPO DE INDICADOR:

Eficiencia Anual

Estratégico

TOTAL DE TRAMITES MUNICIPALES POR SUBIR A LA WEB
CALENDARIZACION TRIMESTRAL

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
SESIONES DE COMITE

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de tramites municipales en linea Tramite Constante 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00
Total de tramites municipales por subir a la web Tramite Constante 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

CONTRIBUIR A REALIZAR TRAMITES AUTOMATIZADOS EN LAS AREAS QUE LO NECESITAN

Vigencia del dominio electrénico. Funcionamiento de la herramienta via remota.

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET

o S

; 8 o STION DE CAPACITACIONES
N, o ~‘,u anuento Constitucional

201’ 2021

UNIDAD DE GOBIERNO
DIGITAL

Tialmanalco

ELABORO VALIDO

TIPO DE FICHA: OSFEM
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C. GUADALUPE CORDOBA SORfe

Estado de Méxieo——
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

I
Sistema de Coordinacion Hacendaria del Es e México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103 Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electronicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electrénicos/Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios electronicos)*100
INTERPRETACION: TIC'S DE PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS ENFOCADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 16 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS DE INVENTARIOS
DE COMPARACION:
LINEA BASE TOTAL DE PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de Procedimientos Constante 0.00 16.00 0.00 16.00 16.00
servicios electronicos
Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios Procedimientos Constante 0.00 16.00 0.00 16.00 16.00
electronicos
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
SESIONES DE COMITE

AUTOMATIZAR PROCESOS EN LAS AREAS PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION A LOS CIUDADANOS

Manual interno de procedimientos.

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
9§STION DE CAPACITACIONES

H. Ayuniamiento Constitucionai
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 2
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

No aplica

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Est: e México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Eje transversal Ill: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico
010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la digitalizacion documental.

(Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa)*100

Conocer el avance en digitaliacion

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 1 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos
DE COMPARACION:
LINEA BASE Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental Digitalizacion Constante 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa Digitalizacion Constante 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:

OSFEM

Las unidades administrativas municipales cumplen en tiempo y en forma

Verificacion fisica en de base datos. Reporte de la base de datos.
MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO

SESIONES DE COMITE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES

DIFUSION DE CABILDO

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET

CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS

REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
GESTION DE CAPACITACIONES

H. Ayuntamiento Constitucional

(latmanatee

(&

ELABORO,

C. GUADALUPE CORDOBA SORIANO

?O?ﬂ 2021

UNIDAD DE GOBIERNO
DIGITAL

Tlalmanaico
Estado de México

VALIDO

UADALUPE CORDOBA SORIANO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Es e México con sus Municlpios
. Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Ill: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electronico
PROYECTO: 010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: EO02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
Numero NC 3 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de capacitacion sobre e-gobierno impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: GENERAR CURSOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 1 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR LISTA DE ASISTENCIA
DE COMPARACION:
LINEA BASE CURSOS PROGRAMADOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Cursos impartidos CURSOS Valor actual 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Cursos programados CURSOS Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 25.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: CAPACITACION
MEDIOS DE VERIFICACION: Lista de asistencias de cursos sobre e-gobierno realizados.
METAS DE ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
RELACIONADAS Y AVANCE SESIONES DE COMITE CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
DIFUSION DE CABILDO GESTION DE CAPACITACIONES
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 4
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Est e México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presup

Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones

01080501 Gobierno electronico

010805010103

Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimineto en los mantenimientos realizados a las TIC's.

(Mantenimientos realziados a las TIC s/ Total de mantenimientos a las TIC s programadas)*100

Conocer la variacién porcentual de cumplimineto en los mantenimientos realizados a las TIC's.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 72 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos
DE COMPARACION:
LINEA BASE Total de mantenimientos a las TIC s programadas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Mantenimientos realziados a las TIC's Mantenimientos Sumable 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00
Total de mantenimientos a las TIC s programadas Mantenimientos Sumable 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

SESIONES DE COMITE

Cumplir en los mantenimientos a las TIC's.

Diagnostico de los requerimientos de TICs. Bitacoras de mantenimineto.

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

ELABORO

TIPO DE FICHA:

OSFEM

JANO
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ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET

CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS

REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET

GESTION DE CAPACITACIONES
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Esf e México con sué Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal llI: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electronico
PROYECTO: 010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: EO02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
Numero NA 1.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje tramites incorporados al programa de e-gobierno.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100
INTERPRETACION: TIC'S TRAMITES INCORPORADOS AL PROGRAMA DE E-GOBIERNO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 2 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REPORTE DE AVANCE
DE COMPARACION:
LINEA BASE TOTAL DE TRAMITES SELECCIONADOS PARA EL PROGRAMA E-GOBIERNO
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Tramites incorporados al programa de e-gobierno TRAMITE Constante 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno TRAMITE Constante 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: CONTRIBUIR A BRINDAR TRAMITES AUTOMATICOS
MEDIOS DE VERIFICACION: Listado por unidad administrativa Reporte de avance.
METAS DE ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
RELACIONADAS Y AVANCE SESIONES DE COMITE CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
DIFUSION DE CABILDO y GESTION DE CAPACITACIONES
-
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Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Es'.‘e Meéxico con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Ill: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y distribucion de informaciéon que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Numero NA 1.2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la readecuacion procedimental de tramites.
FORMULA DEL CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100
INTERPRETACION: TIC'S ADECUADOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 16 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE COMPARACION:
LINEA BASE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Procedimientos adecuados PROCEDIMIENTO Constante 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
Procedimientos programados PROCEDIMIENTO Constante 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

ADECUAR Y LLEVAR A CABO UN ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE LAS AREAS
Manual de procedimientos Procedimiento modificado

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO

SESIONES DE COMITE

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
GESTION DE CAPACITACIONES

H. Ayuntamlonto Consmuctonaﬁ
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal llI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Numero NA 13 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:

Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electronicos firmados.

(Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos) *100

INTERPRETACION: TIC'S
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 1 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos
DE COMPARACION:
LINEA BASE Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos CONVENIO Constante 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos CONVENIO Constante 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES

RELACIONADAS Y AVANCE SESIONES DE COMITE

PARA MEJORA DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
Documentacion generada para el establecimiento del convenio.

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES

DIFUSION DE CABILDO

ELABOR

H. AW..Lan‘

TIPO DE FICHA:
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal IlI: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovaciéon gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Numero NA 2.1 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la digitalizacion de documentos.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de documentos digitalizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documentacion programada para digitalizar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Reporte emitido por las bases de datos.
MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
SESIONES DE COMITE CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET

DIFUSION DE CABILDO

UNI AD DE. GOBIERNO
- DIGITAL
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Eje transversal IlI: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno
Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103 Innovacioén gubernamental con tecnologias de informacion

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacion
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: TIC'S CURSOS IMPARTIDOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 1 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR CALENDARIZACION DE CAPACITACION
DE COMPARACION:
LINEA BASE CURSOS PROGRAMADOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Cursos impartidos CURSOS Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Cursos programados CURSOS Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

GENERAR CURSO DE TIC

Calendarizacion del programa de capacitacion.
MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
SESIONES DE COMITE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
GESTION DE CAPACITACIONES
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Es‘a México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones
01080501 Gobierno electronico

010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Numero NA 32 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Servidores capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100

INTERPRETACION: TIC'S SERVIDORES PUBLICOS

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 25 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR LISTAS DE ASISTENCIA
DE COMPARACION:
LINEA BASE SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMADOS PARA SER CAPACITADOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Servidores publicos capacitados SERVIDORES PUBLICOS Constante 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Servidores publicos programados para ser capacitados SERVIDORES PUBLICOS Constante 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

DETECTAR LA CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Listas de asistencias

MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
SESIONES DE COMITE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIFUSION DE CABILDO

ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET
CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
GESTION DE CAPACITACIONES
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Manual para la Planeacion, Programacion y Presup ion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Esl'e México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal IlI: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103  Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en

los procesos facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Numero NA 4.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de incidencias de TIC s atendidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Reportes de incidencias de TIC s atendidos/ Total de reportes presentados)*100

INTERPRETACION: Conocer el nimero de atenciones a reportes de incidencias de TIC's

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 72 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos
DE COMPARACION:
LINEA BASE Total de reportes presentados
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Reportes de incidencias de TIC's atendidos Reportes Sumable 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00
Total de reportes presentados Reportes Sumable 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Brindar atencion a los reportes de incidencias
Bitacoras de reportes atendidos.
MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
SESIONES DE COMITE

MANTENIMIENTO DE CORREOS INSTITUCIONALES

DIFUSION ABILDO
DECREILD nmmlemo Constitucional

om"ne e h.o- m.nm..
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CREACION Y OPERACION DE SISTEMAS
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ACTUALIZACION DE PORTAL DE INTERNET

REALIZAR CONEXIONES DE RED EN INTERNET
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